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CAIRT CHUSTAIMEIRI

Téaimid tiomanta seirbhis den scoth a sholathar
duitse, ar gcustaiméir. Leagann an Chairt seo
amach na caighdeain seirbhise ba choir duitse a
bheith ag suil leo uainn.

FIOSRUCHAIN TEILEAFOIN

Beimid ar fail chun do ghlaonna a fhreagairt le linn
ghnathuaireanta oifige (9:15am - 1:00pm agus
2:15pm - 5:30pm Dé Luan go Dé hAoine [5:15pm
Dé hAoine]). Is é ar n-aidhm ar a laghad 90% de
ghlaonna a fhreagairt laistigh de 15 shoicind, a
bheith cuirtéiseach, muid féin a chur in aithne agus
ar réimse oibre a insint, a bheith cuiditheach agus
eolas cruinn soiléir a chur ar fail duitse - mura
bhfuilimid in ann freagra laithreach a sholéathar,
sonrai a ghlacadh agus glaoch ar ais ort ag am
socraithe. Ni cheangl6imid glaoiteoiri le glérphost
ach amhain mura bhfuil an duine gur mian leo
labhairt leo ar fail agus beidh sé mar aidhm againn
freagra a thabhairt ar theachtaireachtai glorphoist
laistigh de la oibre amhain.

CUMARSAID SCRIOFA

Tabharfaimid aitheantas ar gach comhfhreagras
scriofa (litir, r-phost, facs) laistigh de 5 la oibre tar
éis dod a bheith faighte agus tabharfaimid freagra ar
95% diobh ar a laghad laistigh de 20 la oibre
(seachas feachtais "scriobh isteach"). | gcasanna
ina mbeidh moill i gceist, seolfaimid freagra
eatramhach chugat ag minia an scéil sula dtéann
an tréimhse 20 14 in éag. Cuirfidh ar bhfoireann
mionsonrai teagmhala iomlana ar fail duit chomh
maith le huimhir thagartha (mas ann di).

GLAOCH ISTEACH GO PEARSANTA

Beimid ar fail chun bualadh leat go poncdil, tri
choinne, le linn ghnathuaireanta oifige agus nuair
nach féidir é a sheachaint déanfaimid iarracht a

bheith solubtha lasmuigh de na huaireanta sin.
Beimid cuirtéiseach, cothrom agus cuiditheach leat
agus déilealfar le d'fhiosrachan chomh luath agus is
féidir. Cuirfimid aiseanna oiriinacha ar fail do
chruinnithe agus cinnteoimid go bhfuil ar n-oifigi
glan agus sabhailte.

AR SUIOMH GREASAIN

Cinnteoimid go bhfuil ar laithrean gréasain
coinnithe cothrom le data, go gcloionn sé le
riachtanais rochtana do dhaoine faoi mhichumas
agus go bhfuil eolas air at4d oiridnach dar
gcustaimaéiri. Failtimid roimh do thuairimi ar
chaighdean ar laithrean gréasain agus is féidir leat
iad a chur ar fail tri shaoraid aiseolais ar-line. Is é
seoladh ar laithreain gréasain na :
http://www.tcs.gov.ie.

SOLATHAR EOLAIS

Cinnteoimid go bhfuil rochtain ar &r n-eolas
gineardlta go leictreonach agus i bhfoirm
phriontailte.

Solathréimid eolas cruinn ag baint leasa as teanga
shimpli shoiléir a oireann do d'fhiosrichan.
Cuirfimid eolas oiriinach agus critéir chailitheachta
ar fail d'iarrataséiri deontas féideartha, mineoimid
go direach cad ata riachtanach i bhfoirmeacha
iarratais agus ni chuirfimid ach ceisteanna cui.
Déanfaimid cinneadh chomh luath agus is féidir ag
tabhairt na gcuiseanna até againn leo.

POLASAI COMHSTADAIS

Taimid tiomanta go hiomlan seirbhis a sholathar a
bhfuil rochtain uirthi agus ata oiriinach dar
gcustaiméiri ar fad, a dhéanann freastal ar
riachtanais agus éilimh ata sonrach do ghrupai
airithe custaiméiri agus a fhéachann toradh
comhionann a bhaint amach. Rachaimid i
gcombhairle lenar gcustaiméiri chun a chinnti go
bhfreastalaitear ar a riachtanais rochtana agus
cuirfimid oilidint foirne oiriiinach ar fail chun tacu
leis an bpolasai stadas comhionann.



SEIRBHIS TRi GHAEILGE

Tabharfar freagra i nGaeilge ar chomhfreagras a
gheofar i nGaeilge. Déanfar gach iarracht freastal
ar fhiafraithe teileaféin i nGaeilge agus freastal ar
dhaoine a thagann i lathair ar mian leo a ngné a
dheanamh i nGaeilge. Déanfar na gealltanais
maidir le solathar seirbhis i nGaeilge a shonraitear i
Scéim na Roinne de bhun Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003 a chomhlionadh.

MEASUNU AR AR GEALLTANAIS DAR
GCUSTAIMEIRI

Ta an ceart agat cur in itl ddinn mura bhfuil an
caighdean seirbhise cothrom lena bhfuil leagtha
amach sa gcairt seo né ma chreideann tu nach
bhfuil cinneadh né gniomh a mbionn tionchar aige
ortsa de réir rialacha, chleachtais né polasaithe na
Roinne. Ta cleachtais agus rialacha na Roinne le
fail i lamhleabhair Alt 15 agus 16 mar a thugtar
orthu agus ta siad le fail ar ar laithrean gréasain né
arna n-iarraidh 6 Aonad um Shaorail Faisnéise na
Roinne.

Mura féidir do chas a réiteach le ball foirne né leis
an Ranndg lena bhfuil ta ag déileail is féidir leat
teagmhail a dhéanamh leis an mBainisteoir
Seirbhisi Custaiméara.

Tabharfar aitheantas ar gach teachtaireacht a
fhaightear laistigh de 3 la oibre agus tabharfar
freagra orthu laistigh de 20 |a oibre, déilealfar leo ar
bhealach cothrom agus neamhspleach, agus mura
mian leat a mhalairt, faoi rin (de réir ar n-
oibleagaidi faoi na hAchtanna um Shaorail
Faisnéise).

Mé sheasann do chas agus/né ma ta botin déanta
againne cuirfimid i gcaoi é chomh tapa agus is féidir
agus beidh minitchan agus leithscéal ar fail. Ma
bhionn td fés mishasta cuirfimid ar an eolas tu
maidir le do cheart breise an scéal a thabhairt os
comhair an Ombudsman.

IARRATAIS AR DHEONTAIS

Oibrionn an Roinn go direach na clair deontais seo
a leanas:

e Clar Caipitil Spairt
e Clar na Linnte Snhamha

e Clar STFCEC Il (Scéim Tacaiochta
d'Fheabhsichan Caipitil Ealaion agus
Culttir)

e  Scéimeanna Chultdr Eireann

Ta sé mar aidhm ag an Roinn deontais a shocru
taobh istigh de na réimsi ama a leagtar sios sha
treairlinte do na cléir seo.

AISEOLAS

Dar linne, ta aiseolas rithdbhachtach le heolas a
fhail ar riachtanais ar gcustaiméiri agus a bhfuil
siad ag suil leis. Chun a chinntit go gcuirtear do
chuid tuairimi agus smaointe - ditltacha chomh
maith le dearfacha - in idl ddinne solathraimid cértai
tuairime saor-phoist ar fail chomh maith le saoraid
ar-line ar &r laithredn gréaséin inar féidir aiseolas
custaiméiri a sholathar agus spreagaimid an
fhoireann le leas a bhaint as a dteagmhail laethuil
le custaiméiri mar bhealach chun aiseolas a bhailiu
ar chaighdean na seirbhise a sholathraitear.

SAORAIL FAISNEISE (FOI)

Tugann na hAchtanna um Shaorail Faisnéise (FOI)
an ceart don phobal ginearélta rochtain a fhail ar
thaifid atd ag comhlachtai poibli (faoi réir dhioldinti
airithe) chun cuiseanna a bhaineann le haon
chinneadh a mbionn tionchar aige ar an duine féin
a fhail amach agus chun eolas pearsanta ar an
duine féin a cheartu.

Mas mian leat iarratas a dhéanamh faoi FOI ar
rochtain ar thaifid a chreideann tusa ata ag an
Roinn ba chéir duit scriobh chuig ar nAonad um
Shaorail Faisnéise ag ar n-oifig i gCill Airne ag ra
go soiléir go bhfuil tu ag lorg eolais faoi na
hAchtanna um Shaorail Faisnéise. Féadfaidh ta
freisin iarratas FOI a chur ar aghaidh le r-phost
chuig: foi@tcs.gov.ie.

AR BHFEIDHMIOCHT

Foilsitear sonrai faoinar seirbhisi agus faoi na
caighdedin ataimid ag iarraidh a bhaint amach inar
bPlean Gniomhaiochta le haighaidh Seirbhisi
Custaiméara. Leanfaimid orainn ag déanamh
monatdireachta agus measunaithe ar chomh maith
agus a d'éirigh linn agus beidh na torthai a bhfoilsit
inar dTuarascélacha Bliantula.

CUIDIGH LINNE CUIDIU LEATSA

Chun cuidit linne ar gcaighdedin seirhbisi a bhaint
amach bheimis buioch d& bhféadfa aon uimhir
thagartha chui a thabhairt le linn gach cumarsaid
linn agus a chinntit go bhfuil foirmeacha iarratais
comhlanta go hiomlan, go cruinn agus go soléite
laistigh den spriocam sonraithe (mé bhaineann).
Mas mian leat bualadh le ball foirne ba chéir duit
coinne a dhéanamh roimh ré.

SEOLADH

Té oifigi na Roinne lonnaithe ar an mBo6thar Nua,
Cill Airne, Co. Chiarrai, agus ag 23 Sraid Chill
Dara, Baile Atha Cliath 2. Ta an dé oifig oscailte 6
9:15am go 1:00pm agus 6 2:15pm go 5:30pm gach
la oibre (5:15pm Dé hAoine). Ta an Bainisteoir
Seirbhisi Custaiméara agus an tAonad FOI
lonnaithe in Oifig Chill Airne.

DEAN TEAGMHAIL LINN

Foén:

Oifig i mBaile Atha Cliath (01) 6313800
Oifig i gCill Airne (064) 6627300

Uimhir féin iosghlao do ghlaoiteoiri lasmuigh den
limistéar 064: 1890 273000

Uimhir féin iosghlao do ghlaoiteoiri lasmuigh den
limistéar 01: 1890 383000

Féadfaidh tu glaoch direach ar bhaill foirne mas eol
duit a bhfoline trid an fholine atd uait a chur in
ionad na gceithre uimhir deiridh den uimhir féin.



Seoladh r-phoist: webmaster@tcs.gov.ie (ta
seoladh rphoist ar leith ag gach ball foirne sa
leagan amach seo a leanas-
céadainmsloinne@tcs.gov.ie).

Seirbhisi Custaiméara:
customerservice@tcs.gov.ie

Aonad FOI: foi@tcs.gov.ie

Seoladh Gréasain:

http://www.tcs.qgov.ie

Sonrai Teagmhala Usaideacha Eile:

Ard-Mhisaem na hEireann (Fén: 01-6777444,
Facs: 01-6777828) www.museum.ie

Bord Scannan na hEireann (Fén: 091-561398,
Facs: 091-561405) www.irishfilmboard.ie

An Ceolaras Naisiunta (Fon: 01-4170077, Facs: 01-
4170078) www.nch.ie

An Chartlann Naisitnta (F6n: 01-4072300, iosghlao
1890 252424, Facs: 01-4072333)
www.nationalarchives.ie

An Chomhairle Ealaion (F6n: 01-6180200, Facs:
01-6761302) www.artscouncil.ie

Coimisitin Lamhscribhinni na hEireann (Fén: 01-
6761610, Facs: 01-6623832)
www.irishmanuscripts.ie

Combhairle Spéirt na hEireann (Fén: 01-8608800,
Facs: 01-8608880) www.irishsportscouncil.ie

Cultar Eireann (Fén: 01-6313917, 01-6313905, 01-
6313994; R-phost: cultureireland@tcs.gov.ie)
www.cultureireland.gov.ie

Failte Ireland (Fon: 01- 8847700 Facs; 01-8556821)
www.failteireland.ie (suiomh gréasain
corporaideach) n6 www.discoverireland.com (thar
lear) n6 www.discoverireland.ie (baile)

Forbairt na Sionainne (Rannan Turasoireachta)
(Fon: 061-361555, Facs: 061-363180)
www.shannondevelopment.ie

Gailearai Naisitnta na hEireann (Fén: 01-6615133,
Facs: 01-6615372) www.nhationalgallery.ie

Leabharlann Chester Beatty (F6n: 01-4070750,
Facs: 01-4070760) www.cbl.ie

Leabharlann an Ardeaspaig Marsh (Fén: 01-
4543511, Facs: 01-4543511) www.marshlibrary.ie

Leabharlann Néisiinta na hEireann (Fon: 01-
6030200, Facs: 01-6766690) www.nli.ie

Musaem Nua-Ealaine na hEireann (Fén: 01-
6129900, Facs: 01-6129999) www.imma.ie

Turaséireacht Eireann Teo (Fon: 01-4763400,
Facs: 01-4763666) www.tourismireland.com
(suiomh gréasain corporaideach),
www.discoverireland.com

(thar lear), www.discoverireland.ie (baile)

Udaras Naisitinta an Champais Naisitnta Spdirt,
(Fén: 01-8097300, Facs: 01-8097332)
www.nscda.ie
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